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Camillo Vismara, 'evoluzione
di macchine e tecnologie

PREMIO SVC / ll processo innovativo accentuatosinegli ultimi anni privilegia la consulenza sofisticata al servizio del cliente
e la sicurezzain ogni suo aspetto - Limpresa attiva nelramo del sollevamento con autogru e giunta alla quarta generazione

S’

ISPIRIAMO LE PMI

Gian Luigi Trucco

“In puntadigru” e unbellibro
che Paolo Vismara, CEO della
Camillo Vismara SA, ha scritto
con Bruno Dardani di Star Co-
municazione, ripercorrendo
una lunga storia segnatanon
solo dall’evoluzione nelle tec-
niche disollevamento e di tra-
sporto, ma dalla capacita di
adattamentoal mutamentodel
mercato,addiritturaanticipan-
donele tendenze.
EPaoloVismarastessoaevi-
denziare i punti salienti del
percorso. «Siamo giunti alla
quarta generazione di un’atti-
vita nata alla fine dell’800 fin-
che, nel’57-58, lavisione tecno-
logicadimio padre Camilloha
determinato una svolta. Mio
padrehacostruitolaprimagru
sullochassisdiuncamioname-
ricano, commerciato in pezzi
diricambio, ottenendo la pri-
ma autorizzazione cantonale
perilritirodegliautoveicoliin-
servibili. Negli anni ‘90, conla
partecipazione deimiei fratel-
1i, si & formalizzata la nuova
struttura dedicata al solleva-
mento e al trasporto, in forme
sempre piu avanzate. Le piat-
taforme di lavoro elevabili so-
novenutedaun’ideamaturata
aLasVegasdurante unamostra
e qui sono state da noi inizial-
mente affittate ad artigiani,
elettricisti, pittori, installatori,
chele operavano in forma au-
tonomasenzaesperienzaspe-
cifica. Abbiamo presto capito
quantoil tema della sicurezza
fosse importante. La SUVAin
questo campo muovevai pri-
mi passi e, sul solco dell’espe-
rienzabritannica,abbiamoisti-
tuito in Ticino il primo centro
diformazione, che haospitato
inizialmente15 persone, men-
tre oggi da esso ne passano
1.500 ogni anno. In parallelo
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Neglianni ‘90 c’é stata
la svolta e conimiei
fratelliabbiamo creato
una struttura dedicata
al sollevamento

e trasporto speciali
Paolo Vismara
CEO della Camillo Vismara SA

conl’arrivodinuove macchine
sempre piusofisticate - 0ggiso-
nooltre 200 - abbiamo svilup-
patoiservizi diassistenza e di
pronto intervento con un pic-
chettooperativosurichiesta24
ore su7 giorni. Abbiamo agito
su piu fronti: le certificazioni
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Uno dei mezzidell'impresa lﬁganese.

ISO su tutte le fasi dell’attivita
emoltolavorointerminidiin-
formatica, nuovi software so-
fisticati, trasferimento su
cloud, introduzionedifibre ot-
tiche, digitalizzazione di pro-
cedure, contrattualistica, cosi
daintegrare dati su manuten-
zione, utilizzo dei mezzi, stati-
stica degli interventi, per otti-
mizzare il servizio al cliente,
avere dati ed indicatori sempre
aportatadimano,anchedare-
moto. Questa evoluzione mol-
to intensa, visto che si é com-
piutanegliultimi5-6anni,eri-
flessa anche nelle scelte di di-
rezione,che mivedono affian-
cato da giovani manager la cui
l'etamedia e di 33 anni.
Dunque una forte caratteriz-
zazionerispettoaiconcorren-
ti? «A caratterizzarci e soprat-
tuttolafilosofiaoperativa. Non
prendiamounlavorocomeun
semplice mandato, ponendo
tuttoacaricodel cliente, mave-
rifichiamo preventivamente
edindettagliolafattibilita, ogni
aspetto tecnico, le condizioni
in cuisiopera, il piano di sicu-
rezza.Questoapproccio, laspe-
cializzazione e l'esperienza si
rivelanoutiliquando trattiamo
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un macchinario cosi come
un’opera d’arte. Abbiamo mo-
vimentato opere di Segantini
alLAC cosicomelesculture del
Museo Vela. Abbiamo operato
all’estero, dall’Italiaal Marocco
per committenti svizzeri».

Nonatuttii costi

Accade che unlavorovengari-
fiutato? «Si, se comportaunri-
schio eccessivo. Possediamo
sofware in grado di anticipare
virtualmente tuttiiparametri
e tutte le condizioni, pesi pre-
cisi, movimenti, influenza del
vento, condizioni del terreno
od altri fattori. Forniamo una
consulenzache puoportarciad
indirizzare il cliente verso un
concorrente,oppure a propor-
re soluzioni alternative, come
I'impiego di un elicottero. Esi-
stonodiverse sensibilitasul te-
ma sicurezza, sia da parte dei
clienti, sia delle imprese».

Da quali settori proviene la
vostra clientela? «Rispetto al
passatodiminuisconolerichie-
stedell’edilizia, mentre cresco-
no quelle dell'industria, per
servizi puntuali e precisi, oltre
all'artigianatoed alcampodel-
legrandiopere,come quellein-

frastrutturali.Inalcuni casige-
stiamol’interafiliera,ad esem-
pioperlecaseinlegno,che cu-
stodiamo e trasportiamo. Il
post-COVID, le vicissitudini
dellalogistica,iprezzidellema-
terie prime e dell’energia han-
no influito e determinato una
pressione sui costi. Pernoi han-
no determinato la scelta di of-
frire spazi in depositi partico-
larmente attrezzati allanostra
clientela per magazzinaggi
temporanei.Vendere qualitae
piu difficile ma il cliente, di
fronte atariffe particolarmen-
te basse, dovrebbe porsi qual-
che domanda, su rischi e le
eventualiresponsabilita cuiva
incontro».

Lelettrificazione @unsogno
Anche il tema della sostenibi-
lita influenza il vostro lavoro?
«InTicino lasollecitazione da
partedeiclientinon é forte. Del
resto il trend e influenzato
dall'ideologia. Pensiamosoloa
un parco di centinaia di auto-
mezziche dovesse essere com-
pletamente elettrificato.Apre-
scindere da problemi di auto-
nomia e di prestazioni, richie-
derebbe dasolopiudiunacen-
trale nucleare, trasformatorie
linee didistribuzione che oggi
sono del tutto insufficienti. Il
motore termico di ultima ge-
nerazione (Euro 6 e in futuro
Euro 7) rimane a mio avviso
unavalida alternativa, soprat-
tutto seabbinataall’utilizzo di
carburanti alternativi».

Come giudical'andamento
dell'economiaticinese? «<Staun
po’softrendo, complice la for-
zadel franco per chi esporta,
masoprattuttolamancanzadi
manod’operaspecializzatache
lapoliticadel frontalierato ten-
deraadaggravare nei prossimi
anni, perlaburocraziae piuin
generale per 'atteggiamento
della sfera pubblica, che do-
vrebbe operare pittinsintonia
conl’economia privata. Delre-
sto anche l'ente pubblico e
un’azienda, mentre avolte, nei
rapporti con alcuni funziona-
ri,sembra quasidi parlare due
lingue diverse».
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